Приложение 

к Постановлению администрации   

Краснобродского городского округа 

                                                                                От ___________   №  ______
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Краснобродская городская больница» по оказанию санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия
Краснобродского городского округа
Санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия
I. Общие положения 

 1.  Настоящий административный регламент распространяется на услуги в области здравоохранения, предоставляемые населению муниципального образования «Краснобродский городской округ» муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Краснобродская городская больница», и устанавливает  основные положения, определяющие качество предоставления услуги по следующему направлению: 

- Санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия.
2.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

 - Конституцией Российской Федерации (принятой  всенародным голосованием 12.12.1993г.); 

- «Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1; 

- Пп.12 п.1 ст.15, пп. 14, п. 1, ст.16  Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,

- Федеральный конституционный закон от 30.05.2001 N 3-ФКЗ "О чрезвычайном положении";
- Федеральный закон от 06.03.2006 N 35-ФЗ "О противодействии терроризму";
- Федеральный закон от 02.01.2000 N 29-ФЗ "О качестве и безопасности пищевых продуктов";
- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 13.07.2001 N 18 "О введении в действие Санитарных правил - СП 1.1.1058-01";

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 07.07.2009 N 48 "Об утверждении СанПиН 2.1.3.2524-09";
- другие постановления Главного государственного санитарного врача РФ.
3. Муниципальные услуги предоставляет муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Краснобродская городская больница» (далее – МУЗ «КГБ») в составе которой имеются следующие структурные подразделения: 

1) стационар – терапевтическое отделение, гинекологическое отделение (дневной стационар), хирургическое отделение, детская поликлиника, дневной стационар;

2) поликлиника и дневной стационар при поликлинике;

3) педиатрический участок в п.Артышта.

Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

Порядок информирования по исполнению муниципальной услуги

 4.
Информация о порядке исполнения муниципальной услуги предоставляется: 

- непосредственно в помещениях структурных подразделений МБУЗ «КГБ»; 

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники; 

- публикациями в средствах массовой информации, изданиями информационных материалов (брошюр, буклетов и т. д.). 

5.
Сведения, содержащие информацию о графике (режиме) работы организаций, размещаются при входе в помещение.

Адрес МБУЗ «КГБ»: 652640, Кемеровская  обл., пгт Краснобродский, ул. Гагарина,6; график работы: понедельник – пятница с 8-00 до 17-00, пятница с 8-00 до 16-00. 

График работы для станции скорой помощи – круглосуточно.

Дополнительную интересующую информацию можно получить на сайте администрации муниципального образования «Краснобродский городской округ".

 6.
Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан и по номерам телефонов для справок.

7. 
Раздаточные информационные материалы находятся в помещениях, предназначенных для приема, залах обслуживания, иных местах исполнения муниципальной услуги, на стендах «Информация для потребителей».

Условия и сроки предоставления муниципальной услуги

 8.
Для получения муниципальной услуги необходимо обратиться лично или по телефону.

 9.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты МБУЗ «КГБ» и его структурных подразделений в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.


Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.


При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

10.
Письменные обращения граждан о порядке оказания муниципальной услуги рассматриваются работниками учреждения и его структурных подразделений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 
Требования к форме и характеру взаимодействия Заявителя муниципальной услуги с ответственным за предоставление услуги  лицом:

- при ответе на телефонный звонок ответственное за предоставление услуги  лицо МБУЗ «КГБ» представляется, назвав: наименование структурного подразделения, свои Фамилию, Имя, Отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми;

- при личном обращении заявителей медицинский работник МБУЗ «КГБ» обязан: представиться, указать Фамилию, Имя, Отчество, сообщить занимаемую должность (при наличии индивидуального бейджика, необходимость в личном представлении исключается), самостоятельно разрешить заявленный вопрос.

При обращении заявителя медицинский работник, ответственный за предоставление услуги:

1. Уточняет у Заявителя:

- наличие документов, удостоверяющих личность, в соответствии с законодательством РФ, полиса обязательного медицинского страхования и/или     полиса добровольного медицинского страхования, страховое свидетельство   государственного пенсионного страхования, документ, подтверждающий отношение к льготной категории);

- цель обращения в медицинское учреждение;

2. Сообщает Заявителю:

- возможность получения услуги в учреждении;

- адрес, контактные телефоны и график работы соответствующего структурного подразделения; 

2. Медицинский работник структурного подразделения:

- уточняет у заявителя цель обращения в медицинское учреждение;

- принимает решение о проведении необходимых профилактических санитарно-противоэпидемических мероприятий;

- информирует Заявителя  о порядке получения заявленной услуги;

- обеспечивает выполнение услуги с регистрацией в первичной медицинской документации.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

 11. 
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- нарушен порядок обращения гражданина за оказанием муниципальной услуги; невозможность специалиста самостоятельно ответить на поставленный вопрос; 
- при отсутствии в учреждении необходимой вакцины или наличии противопоказаний к иммунизации
Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги по профилактическим 
медицинским мероприятиям

Содержание услуги
12.
Организация работы по сохранению и укреплению здоровья, первичной профилактике острых и хронических заболеваний: 

 - пропаганда ценности здоровья, мотивация на отказ от «вредных привычек» и организацию здорового образа жизни; 

 - санитарно-гигиеническое образование населения по вопросам сохранения и укрепления здоровья, планирования семьи, информирование о факторах риска, причинах и механизмах развития острых и хронических заболеваний; 

 - раннее выявление управляемых факторов риска методами анкетирования, опроса, диагностических исследований; 

 - обучение граждан методам самоконтроля управляемых факторов риска, отказа от «вредных привычек», принципам правильного питания, дозирования физических нагрузок, коррекции девиантных форм поведения; 

- разработка и реализация профилактических программ, мероприятий коллективной и индивидуальной профилактики; 

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска. 

13.
Организация работы по вторичной профилактике при хронических заболеваниях: 

-  ранее выявление симптомов хронического заболевания; 

- терапевтическое обучение пациентов методам самоконтроля и управления течением хронического заболевания с целью снижения риска развития осложнений, увеличения продолжительности и качества жизни. 

14.
Организационно-методическое руководство медицинским персоналом лечебно-профилактических учреждений по вопросам предупреждения заболеваний, сохранения и укрепления здоровья граждан. 

15.
Взаимодействие по координации и совершенствованию профилактической работы в учреждениях системы образования. 

16.  Организация, проведение и анализ медико-социальных опросов граждан для определения уровня информированности о здоровом образе жизни, факторах риска, потребности и удовлетворенности профилактической помощью. 

17.
Проведение и анализ мониторирования неинфекционных и инфекционных заболеваний и их факторов риска. 

18. Проведение анализа эффективности индивидуальной и групповой профилактической работы. 

19. 
Ведение учетной и отчетной документации. 
Единица измерения
20.
Количество получателей муниципальной услуги. 
Порядок получения муниципальной услуги
21.
Получатель услуги – население МО «Краснобродский городской округ». 

22.
Муниципальная услуга должна быть оказана любому физическому лицу, обратившемуся за профилактической помощью, независимо от пола, расы, национальности, языка, гражданства, места жительства, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья. 

23.
Предоставление услуги по медицинской профилактике является бесплатным. 

24.
При оказании услуг гражданам в условиях амбулаторно-поликлинического учреждения используются возможности лечебно-диагностической базы  учреждения. 

25. 
Услуга по медицинской профилактике оказывается в поликлиниках, стационарах. 

26.
Исполнителями услуги являются врачи, фельдшера и медицинские сестры любых специальностей, работники смотровых кабинетов и кабинетов вакцинопрофилактики. 

Требования к качеству услуг по профилактическим медицинским  мероприятиям
27. Использование наиболее эффективных и современных методов организации профилактической работы: 

-  организация профилактической работы с использованием средств массовой информации (телевидение, видео- и аудиоматериалы, радио, журналы, газеты, Интернет); 

-  наглядная агитация (транспаранты, плакаты, санбюллетени) и печатная продукция (буклеты, методические рекомендации, информационные письма) по наиболее актуальным вопросам профилактики заболеваний, травматизма, нежелательной беременности и абортов, другим аспектам здорового образа жизни; 

-  устные формы профилактической работы (организация работы постоянно действующего лектория, лекции, диспуты, тренинги, дебаты, беседы, круглые столы); 

-  организация работы «телефона горячей линии» и «телефона доверия» для оказания заочной консультативно-информационной профилактической помощи гражданам; 

-  организация работы «школ здоровья» и «школ терапевтического обучения» пациентов с хроническими заболеваниями; 

28.
Повышение уровня информированности населения об основных факторах риска и причинах заболеваний, овладение навыками и использование методов сохранения здоровья. 

29.
Повышение уровня здоровья граждан, снижение уровня заболеваемости и смертности. 
30. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

-  своевременное и полное информирование населения по вопросам по сохранения     

и укрепления здоровья, первичной профилактики острых и хронических заболеваний,  вторичной профилактики при  хронических заболеваниях;

- проведение вакцинации от инфекционных заболеваний;

- выявление, локализация и ликвидация очагов инфекционных заболеваний.
Порядок и формы  контроля за предоставлением 

муниципальной услуги
31. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

32. Ответственность за предоставление муниципальной услуги возлагается на руководителя.

33. Уполномоченные должностные лица (специалисты), ответственные за предоставление такой услуги, несут персональную ответственность.

34. Персональная ответственность должностных лиц (специалистов) закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

35. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль за соблюдением порядка предоставления муниципальной услуги, устанавливается приказами руководителя органа, осуществляющего перевод.

36. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами (специалистами) положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

37. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем.

38. Высший исполнительный орган местного самоуправления организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги учреждением.

39. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

40. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав граждан и юридических лиц, к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги:
41. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

-
прием и регистрация заявителей (лично, по телефону);

-
предоставление документов заявителем для получения услуги;

-
рассмотрение запроса от заявителя  должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги;

-
предоставление информации заявителю (о месте, времени, условиях получения услуги) или отказ в предоставлении услуги;

-           получение заявителем направления в соответствующее структурное подразделение для получения услуги;

-           получение заявителем услуги у исполнителя. 

42. Основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги является прием устного заявления от заявителя и регистрация его в журнале.

43. При обращении заявителя в МБУЗ «КГБ»  медицинские работники, оказывающие муниципальную услугу, несут ответственность за сохранность первичной медицинской документации пациентов.

Порядок обжалования действия (бездействия) и решений при предоставлении муниципальной услуги на основании административного регламента

40.  Граждане и организации вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц в ходе выполнения административного регламента по предоставлению муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения, в вышестоящий орган, вышестоящему должностному лицу и (или) в судебном порядке. 

 41.  Граждане и организации могут обжаловать действия (бездействие) или решение: 

- руководителей структурных подразделений МБУЗ «КГБ» - главному врачу по адресу: 652640, Кемеровская область, пгт Краснобродский, ул. Гагарина,6,  с11-00 до 13-00 по средам; 

- главного врача МБУЗ «КГБ» - должностным лицам администрации муниципального образования «Краснобродский городской округ» по адресу: 652640, Кемеровская обл., пгт Краснобродский, ул.Комсомольская,29 с 8-00 до 17-00 (кроме субботы и воскресенья), перерыв с 13-00 до 14-00.
42. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

43. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

44. Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

Главный врач МБУЗ «Краснобродская ГБ»                          Ю.Н. Тяпкин

«____»___________2012 г.
